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TEXTTELEFONI

Texttelefoni pa Eniro 118 118 AB

Eniro 118 118 erbjuder férmedlingstjdnsten Texttelefoni pa uppdrag av Post- och Telestyrelsen, PTS. Det innebar att de
texttelefonanvandare som finns i Sverige kan ringa till vanliga (fasta, mobila eller IP-baserade) telefoner pa foretag eller
myndigheter och till privatpersoner.

Det ar framst dova och horselskadade samt personer med talsvarigheter som har texttelefoner. De kan sjélva kommunicera
med varandra med sina texttelefoner, men nar de behéver ringa till ndgon annan hjalper Texttelefoni till. Lika sjélvklart
ar det att vanda sig till Texttelefoni for den som behdver ringa till en texttelefonanvandare.

Formedling ord for ord under sekretess

Var personal pa Texttelefoni formedlar samtalen ordagrant mellan berérda parter. De formedlar tal till text och text till tal.
Som kund pa Texttelefoni kan du vara fullstandigt trygg i din kommunikation i och med att alla medarbetare arbetar under
sekretess, enligt Lagen om elektronisk kommunikation.

Texttelefoni pa internet
Med Texttelefoni pa internet 6ppnas nya dorrar mot hela vérlden. Man kan ringa vem som helst och éverallt med datorns hjalp.

Det finns tva satt att nd Texttelefoni via internet — antingen gar man in pd www.texttelefoni.se och anvander internetportalen,
eller sd anvander man Google Talk.

Texttelefonitjansten ar kostnadsfri
Samtal som formedlas via Texttelefoni ar kostnadsfria.

Oppettider
Texttelefoni har 6ppet dygnet runt, aret om.
Alla kan anvanda Texttelefoni, oavsett vilken operator man tillhor.

Sa har nar du tjdnsten fran utlandet
Texttelefon: +46 776 600 600
Taltelefon: +46 776 600 650

Bestk oss gérna pa var hemsida www.texttelefoni.se dar du kan Idsa mer om tjdnsten.

Du kan ringa till Texttelefoni pa olika satt: Kontakta var Kundtjanst:
Texttelefon: 020-600 600 Texttelefon: 020-600 690




